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 P'r' recibir un' respuest' sobre l' recl'm'ción, es neces'rio proporcion'r los d'tos person'les y
un' copi' de un documento de identid'd, en vigor, del p's'jero y de l' person' que present' l'
recl'm'ción, en c'so de que se' un sujeto diferente. QUIEN HACE LA RECLAMACIÓN:

Apellido ………………………………………………….Nombre……………………………………………….
Calle………………………………………………………………………………………………………………..
Código postal …………………. Municipio ………………………………………………
Prov……………………………
e-mail…………………………………………………@………………………………………………................
Teléfono ………………………………………………………………...……………………………………….....
Fecha y lugar de nacimiento……………………………………………………………………………………
Profesión (opcional)………………………………………………………………………………………………………
 (La Oficina se reserva el derecho de contactarla, telefónicamente o por correo electrónico, para aclaraciones y

complementos respecto a lo escrito)

 PARA QUIEN HACE LA RECLAMACIÓN
 PARA SÍ MISMO
 EN NOMBRE DE:
Apellido ……………………………………. Nombre…………………………………………...
Fecha y lugar de nacimiento…………………………………………………………………………………………
Relación de parentesco u otro …………………………………………………………………………………………
ASUNTO DE LA RECLAMACIÓN:
(ESPECIFICAR FECHA, LUGAR Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN QUE SE CONSIDERE ÚTIL PARA
LA SOLICITUD)…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
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• DOCUMENTOS ADJUNTOS (ES NECESARIO PROPORCIONAR UNA COPIA DE UN DOCUMENTO DE
IDENTIDAD, VIGENTE, DEL PASAJERO Y DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA, EN CASO DE SER UNA
PERSONA DIFERENTE. EN CASO DE QUE LA QUEJA SEA PRESENTADA POR UNA PERSONA QUE
ACTÚA EN NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DEL PASAJERO, TAMBIÉN DEBE ADJUNTARSE UNA COPIA
DE LA AUTORIZACIÓN OTORGADA PARA TAL FIN)
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..

LUGAR y FECHA:……………………………… FIRMA

………………………………………………

El/La abajo firmante, en cumplimiento de lo dispuesto por el GDPR UE 2016/679 “REGULACIÓN GENERAL DE
PROTECCIÓN DE DATOS”, incorporado mediante el D.L. 101 del 10 de agosto de 2018, autoriza a TIBUS SRL,
responsable del tratamiento de datos, a tratar sus datos personales.

- En cumplimiento de la normativa mencionada, le informamos que:
- Los datos son recogidos y tratados exclusivamente con fines administrativos para la gestión de la reclamación.
- La entrega de los datos solicitados es espontánea y opcional. La falta de entrega de los datos en caso de reclamación conlleva la falta de respuesta
escrita.
- Los datos personales son recogidos y tratados tanto de forma manual como automatizada, de acuerdo con una lógica estrictamente relacionada con los
fines descritos, exclusivamente por personal autorizado que ha recibido instrucciones específicas.
- La Empresa ha implementado todas las medidas de seguridad previstas por la Ley; los datos serán custodiados en archivos físicos y digitalizados y
protegidos por estas medidas; solo el personal autorizado tendrá acceso a los archivos.
- De acuerdo con los preceptos previstos y garantizados por el Reglamento UE n. 2016/679, incorporado mediante el D.L. 101 del 10 de agosto de 2018,
en relación con los datos personales, el interesado tiene la facultad de ejercer los siguientes derechos, presentando una solicitud al Responsable del
tratamiento a través del correo electrónico gdpr.privacy@tibusroma.it o mediante carta recomendada A/R a la dirección TIBUS SRL, Largo Guido
Mazzoni, snc Roma CAP 00162.
- El Responsable del tratamiento es TIBUS SRL con sede en Roma en Largo Guido Mazzoni, snc CAP 00162.

LUGAR y FECHA:………………………………
FIRMA DE QUIEN PRESENTA LA

RECLAMACIÓN

………………………………………………

FIRMA DEL PASAJERO (si es diferente del reclamante)

………………………………………………


